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Управління України (у подальшому країна-бенефіціар), представлене Національною Академією Державного Управління, яке надає право реалізації домовленостей зі своєї сторони Національній Академії Державного Управління
з однієї Сторони, 

та Управління Франції (у подальшому країна-учасник), представлене Національною Школою Управління (ENA), у співробітництві з
- Управлінням Польщі (у подальшому країна-учасник) як молодший партнер, представлене Національною Школою Державного Управління (KSAP),

з іншої Сторони,
затвердили наступний робочий план для спільної реалізації:

СТАТТЯ 1 – ПРОДУКТНІ ДАНІ
1.1: Розвиток політики країни-бенефіціара в цьому секторі 

Україна консолідує свій шлях до демократії та підкреслює вибір моделі сучасної ліберальної економіки, що базується на букві закону  та стандартах демократичного управління. Українська еліта та міжнародна спільнота впевнені, що сучасний державний сектор, який керується принципами демократичного управління, є суттєвою прерогативою для підтримки вибраного шляху демократизації.  

Для підтримки виникнення такого сучасного державного сектору слід створити професійну державну службу. Середовище не є особливо сприятливим: залишки радянського стилю державного управління і після десятки років реформування змушують українських державних службовців шукати ефективних реформ та стабілізації. Попередні спроби модернізувати державну службу не увінчалися успіхом, оскільки не враховували придатність та спроможність адаптації міжнародних моделей до українського контексту. 

Законодавчі та політичні ініціативи в Україні занадто розсіяні і не виважені через громадські консультації чи інші процеси, що залучають суспільну думку чи перевіряють політичні  ідеї. Існує багатошаровий процес створення політки: Президент видає накази на різні теми, Кабінет Міністрів керується власними наказами, а міністерства та міністри відають своєю сферою відповідальності.  Результатом такої системи є наявність великої кількості (неадекватних) юридичних документів у контексті поганої координації та перекладання важливих суспільно громадських питань на адміністрації нижчого рівня.    

Реалізація ініціатив така ж нечітка, оскільки здійснюється різними органами влади. Незрозуміло, яка організація несе виконавчу функцію. Підзвітність нижчих рівнів управління (таких як місцеві органи влади) вищим (центральне управління) не завжди вимагається. Більше того, взаємозв’язок між виконанням бюджету, кадровою політикою та поточними завданнями, функціями та правом прийняття рішень для кожного урядового рівня є нечіткими, або в деяких випадках відсутнім. Така сама ситуація і з відповідальністю за якість та надання політичних консультації: через надмірну спеціалізацію та фрагментацію обов’язків, контроль є формальним.  

Розвиток державної служби та відповідні освітні ініціативи в Україні ще не зовсім адаптовані до нової політичної та демократичної системи. Навпаки, вони базуються на попередній радянській системі. Як зазначено СІГМА: “сучасна державна служба була створена не для служіння демократичній державі, а авторитарному, помилковому та недемократичному політичному режимові, в якому бюрократична машина повинна була вміти слідувати законам і інструкціям, які видавалися на вищому рівні і не несла відповідальності за формування та реалізацію державної політики та законів” (СІГМА, "Ukraine Governance Assessment"
, Березень 2006, ст. 50). “Слабкий професіоналізм у державному секторі – одна з проблем, що перешкоджають розвитку державної служби в Україні (….). Сучасне навчання буз відриву від виробництва все ще повинно бути запроваджене. На даний час, пріоритети та освітні програми все ще визначаються кожним освітнім закладом без будь-якої загальної стратегії та синергії за спільними цілями.” 

Хоча певні кроки були зроблені у цьому напрямку, такі як створення Концепції розвитку професійного навчання, перекваліфікації та навчання без відриву від виробництва для громадських та місцевих державних службовців, головню ціллю залишається розвиток освітньої політики для Української державної служби. 

Головна ціль цього проекту полягає у розвитку державної служби, яке опирається на сучасне українське суспільство та супроводжує його на шляху до демократії. Важливі питання включають розподіл відповідальності для створення освітньої політики та оцінку керівництвом освітньої діяльності. Більше того, внутрішнє керівництво Національної Академії Державного Управління та Регіональні Інститути Державного Управління повинні удосконалюватися, так як і кваліфікація і вміння українських державних службовців та їх викладачів. Стабільний розвиток проекту забезпечується вмінням українських педагогів та їх керівників аналізувати потреби української державної служби та створювати програми, адаптовані до таких потреб, таким чином підвищуючи кваліфікацію державних службовців України до європейських та міжнародних стандартів.  

1.2: Заклади-бенефіціари та інші залучені особи 

Головним бенефіціаром проекту Twinning буде Національна Академія Державного Управління. Уповноважений представник Академії буде представником проекту з української сторони і нестиме відповідальність за загальну реалізацію проекту. В його обов’язки входитиме також планування та визначення завдань у співробітництві з RTA.

Важливо покращити управлінські можливості Національної Академії Державного Управління та її відносини з Головним Управлінням Державної Служби України (ГУДСУ). Освітні програми Академії повинні бути пере-орієнтовані на практичне навчання державних службовців замість чисто теоретичного університетського підходу. 

Цілі проекту Twinning чітко визначають необхідність проведення навчань для тренерів Академії та розробку для них нових функцій. Поділ ролей та завдань серед управлінців НАДУ повинен бути визначений та прояснених протягом реалізації проекту. Більше того, слід активізувати співробітництво з  Головним Управлінням Державної Служби України.

Проект Twinning також включатиме роботу з Регіональними Інститутами Державного Управління. 

Головним партнером реалізації Проекту Twinning буде Національна Академія Державного Управління. 

Серед інших бенефіціарів:

- Головну Управління Державної Служби (MDCS)

- Регіональні Інститути Державного Управління Львова, Дніпропетровська, Харкова та Одеси
- інші центральні та місцеві українські адміністрації
1.3: Паралельні чи схожі проекти у цій галузі (P.A.)

Ми будемо враховувати результати попередніх проектів надання технічної допомоги, реалізованих у сфері державного управління:

У червні 2008, після підписання нового договору між Європейською Співдружністю та Організацією Економічного Співробітництва та розвитку, програма СІГМА (спільна ініціатива  Європейської Співдружності та Організації Економічного Співробітництва та розвитку, що головним чином фінансувалася ЄС) була поширена на Україну та буде діяти до 31 грудня 2010. Вклад Європейської Співдружності у країни Європейського Інструменту Сусідства та Партнерства складає 2.9M€ (49% від загального бюджету).    

Україна була першою серед нових країн Інструменту Сусідства та Партнерства, яка надала список галузей для роботи експертів СІГМА в Україні, на що також вплинула проведена СІГМА у 2006 році комплексна оцінка врядування в Україні, профінансована Департаментом Міжнародного розвитку (DFID) та Шведською Міжнародною Агенцією розвитку (SIDA). 

Після проведення консультацій з представниками української сторони, Європейської Співдружності та українським урядом, реформа державної служби разом з реформою держзакупівель були визначені пріоритетними для України. Початкова місія експертів з зазначених секторів відбулася у вересні 2008 року. На даний час план дій для двох секторів детально розробляється СІГМА для подальшого затвердження ЄС та українською стороною. 

Більше того, з 2005 до 2008 року  Національна Академія Державного Управління  реалізувала проект, що фінансувався Європейською Комісією та називався “Програма тренінгів щодо Європейської Інтеграції для Державного Управління України”. Проект спрямовувався на зміцненні навчальних можливостей та удосконаленні засобів дистанційного навчання в Національній Академії Державного Управління та чотирьох Регіональних Інститутах в областях. Було створено 12 нових модулів на тему вступу до інтеграції до Європейського Союзу; Теорія та стратегія інтеграції до ЄС;  Політика та прийняття рішень в ЄС), а також 6 профільних програм для розвитку системи навчання без відриву від виробництва в галузі європейської інтеграції, у відповідності до визнаних міжнародних стандартів. 

Інші види діяльності донора включають:

- за фінансової підтримки Канадського Міжнародного Агентства Розвитку в межах проекту Світового Банку “Глобальний розвиток мережі дистанційного навчання” був відкритий Центр дистанційного навчання (DLC) у 2001 році, який є структурним підрозділом Національної Академії Державного Управління.

- Організація Технічного Співробітництва (GTZ) на даний час знаходиться в процесі реалізації 2 річного проекту “Підтримка реформи державного управління” в Україні, що фінансується німецьким урядом. Мета цього проекту – допомогти Національній Академії Державного Управління у підготовці та впровадженні курсу Магістра зі спеціальності Державне управління.

- Через “Фонд Глобальних можливостей” Британський уряд допоміг Академії з проектом “Втілення Європейських стандартів державного управління в Україні” (2005-2007). Мета проекту полягала у покращенні адміністративних навичок державних службовців шляхом  впровадження нових курсів з управління для державних службовців.  

- Національна Академія Державного Управління отримує подальшу підтримку від британського уряду у вигляді спеціалізованої програми по Європейській інтеграції для навчань без відриву від виробництва.  З 2005 по 2007 рік було розроблено шість курсів, 40 тренерів пройшли спеціальне навчання та 300 державних службовців 2-4 категорії відвідали навчання.

- У жовтні 2007 року Програмою розвитку ООН був започаткований 2-х річний проект на підтримку реформи державної служби в Україні. Проект зробить значний внесок у створення навчальних програм для Центру Адаптації Державної Служби до стандартів ЄС. Школа Вищого Корпусу державних службовців була заснована при Головному Управлінні Державної Служби, яка підтримується на основі двохсторонніх домовленостей між голландськими та ірландськими експертами.

- Більше того, були створені групи з аналізу політики в рамках трьохрічної ініціативи розвитку та покращення навичок державних службовців певних міністерств з політичного аналізу та державних консультацій. Такі групи будуть задіяні у цьому проекті.

- Канадське Міжнародне Агентство Розвитку (CIDA) на даний час підтримує два проекти у сфері реформування державної служби, що реалізуються Канадським бюро міжнародної освіти (CBIE): Політична реформа та впровадження механізму підтримки (PRISM) та Реформа управління персоналом Державної Служби України (UCS-HRM). Другий проект надає підтримку Головному Управлінню Державної Служби України у намаганні реформувати  Державну Службу, а саме у сфері управління людськими ресурсами. 

- ЄС має намір запустити інший Twinning проект для надання підтримки Головному Управлінню Державної Служби (MDCS); частина цього проекту повинна зосередитися на постійних тренінгах для українських державних службовців. Цей проект та наш Twinning проект фінансуються ЄС та мають чітку схему взаємодії і повинні чітко координуватися.

СТАТТЯ 2 - ACQUIS COMMUNAUTAIRE – СФЕРА СПІВРОБІТНИЦТВА З ЄС ЗГІДНО ІЗ ТЕХНІЧНИМ ЗАВДАННЯМ ПРОЕКТУ
Одна з головних цілей проекту – підвищення якості державного управління в Україні до міжнародних стандартів та стандартів Європейського Союзу на центральному та регіональному рівнях. За допомогою модернізації освітньої системи державних службовців очікується  отримати високоякісний сервіс для громадян та посадовців, здатних приймати ефективні рішення. Більше того, проект матиме вплив на покращення управління людськими ресурсами в державній службі.

Покращення якості українського державного управління буде реалізовано шляхом досягнення трьох цілей:

- покращення відносин між Національною Академією Державного Управління та Головним Управлінням Державної Служби,

- посилення організації та управління Національної Академії Державного Управління та Регіональних Інститутів,

- розширення навчальних можливостей Національної Академії Державного Управління та Регіональних Інститутів.

Адміністративна реформа не є частиною Acquis Communautaire. Однак, принципи ефективного врядування повинні бути враховані державами-членами ЄС. У 2001 Європейська Комісія прийняла Білу Книгу по Європейському управління, принципи якої можуть бути застосовані до цього проекту: 

-Участь: якість, відповідність та ефективність політики ЄС залежить від забезпечення участі у політичному ланцюжку від концепту до реалізації. Ефективна участь повинна надати більше  впевненості у остаточному результаті та в закладах, що здійснюють політику. Участь залежить від центральних урядів, що дотримуються послідовного підходу під час розробки та реалізації політики ЄС.

- Відповідальність: розподіл ролей в законодавчому та виконавчому процесі повинен бути чіткішим. Більше того, існує потреба у чіткості та відповідальності держав учасників та тих, які беруть участь у розвитку та реалізації політики ЄС на всіх рівнях.

- Ефективність: політика повинна бути ефективною та вчасною, задовольняти потреби на основі чітких цілей, оцінки майбутнього впливу та, при можливості, минулого досвіду. Ефективність також залежить від пропорційної реалізації політики ЄС та прийняття рішень на відповідних рівнях (принцип делегування ініціативи).

- Взаємопов’язаність: політика та дії повинні бути взаємопов’язаними та зрозумілими. Потреба у взаємопов’язаності зростає через збільшення не тільки кількості завдань, а й різноманіття у Союзі. Клімат та географічні зміни переходять межі секторної політики, на якій побудований Союз, регіональні та місцеві органи влади беруть безпосередню участь у політиці ЄС. Взаємопов’язаність вимагає політичного лідерства та відповідальності закладів для забезпечення єдиного підходу в межах комплексної системи.  

Кожен з цих принципів важливий сам по собі, але не може бути реалізований тільки за допомогою окремих дій. Політика не може бути ефективною, якщо вона не підготована, не втілена та не введена в дію за допомогою виважених рішень.

ENPI: Відповідна сфера співробітництва з ЄС
Україна була першою країною колишнього Радянського Союзу, яка уклала Договір про партнерство та співробітництво (PCA) з ЄС. Договір був підписаний 16 червня 1994 року та вступив в дію 1 березня 1998 року. Він складає законодавчу основу для відносин між Європейським Союзом та Україною та розвиває співробітництво у політичній, торговій, економічній та гуманітарній сферах. Цілями партнерства є розвиток відповідної основи для політичного діалогу, сприяння торгівлі, інвестиціям та гармонійним економічним відносинам, побудова фундаменту взаємно корисного економічного, соціального, фінансового, науково-технологічного та культурного співробітництва та загальна підтримка зусиль консолідації української демократії та розвиток її економіки. 

Проект буде вносити вклад у досягнення цілей PCA, особливо передбачених Статтею 59 про Освіту та тренінги.

Стосовно Європейської політики Сусідства, проект повинен допомогти реалізувати пріоритети Європейської політики добросусідства (ENP) в Україні, особливо ті, що стосуються зміцнення демократії та врядування в Україні. Україна є однією з пріоритетних країн ENP та підписала двосторонній План дій з Європейським Союзом у 2005 році. У межах  Європейського Інструменту Сусідства та Партнерства, Україна та ЄС прагнуть розвинути тісне співробітництво для досягнення стабільності, безпеки та добробуту. Зокрема, співробітництво покликане  наблизити Українське законодавство, норми та стандарти до законодавства, норм та стандартів ЄС. 

Наступні пріоритетні вектори повинні бути вказані та враховані під час реалізації Проекту Twinning:

- посилення стабільності та ефективності закладів, що гарантують демократію
- посилення управлінських можливостей
- продовження адміністративної реформи
- сприяння прозорості та відповідальності адміністрацій, особливо у сфері реформування державної служби на основі Європейських стандартів.

СТАТТЯ 3 – ОБОВ'ЯЗКОВІ РЕЗУЛЬТАТИ (ПРОДУКТИ)

MS PL: “Таблиця буде заповнена після другої місії в Україні, коли всі види діяльності та очікувані результати будуть чіткими та зрозумілими”

ТАБЛИЦЯ ПОВИННА БУТИ ВКЛЮЧЕНА ПІСЛЯ ЇЇ  НАПОВНЕННЯ ВИДАМИ ДІЯЛЬНОСТІ

СТАТТЯ 4 – ЗАВДАННЯ (ВСТУП)

Робочий план був створений на основі технічного завдання Проекту у відповідності до інтересу виявленого Францією та Польщею. 

Він розроблений в результаті низки зустрічей та обміну між Лідером проекту MS та RTA, представниками країни-бенефіціара та делегаціями ЄС та PAO в Україні.

Компонент 0 – Попередня зустріч
Цілі: “Поточні цілі та головні дійові особи Проекту”

Діяльність 0: Організація попередньої зустрічі
Перед початком діяльності передбаченої у технічному завданні проекту та після підписанням подвійних домовленості буде організована попередня зустріч.  

У зустрічі прийматимуть участь 2 Лідерами Проекту, молодшим лідером проекту, RTA та представником RTA та 3 короткотерміновими експертами, а також зацікавлені особи українського бенефіціара. 

Зустріч стане нагодою презентувати зацікавленим особам план дій проекту Twinning, його цілі та очікувані результати.

b) Очікуваний результат:

Продукт:

Знання цілей проекту та очікуваних результатів всіма зацікавленими сторонами.

Паралельно з попередньою зустріччю буде визначений точний час проведення та зміст першої місії. Більше того, ця зустріч надасть можливість поширити листівки з презентацією проекту Twinning (і таким чином зробити його більш відомим) та презентувати проект основним зацікавленим особам.

Показник:

Ступінь відвідування
c) Відповідальність:

MS: Лідер проекту: пан Емануель ВЕРНЬЕ, Голова Багатостороннього Департаменту,  Національної Школи Адміністрування, Франція
BC: Лідер проекту: Мр. Олексій ОБОЛЕНСЬКИЙ, Перший Віце-Ректор, Національна Академія Державного Управління (НАДУ)

Період: 1 місяць
Людські ресурси для діяльності 0:

MS Людські ресурси: 

5 експертних місій, що складають 15 людино-днів 
BC Людські ресурси: (кількість осіб та їх заклади)

BC Лідер проекту
Еквівалент RTA в BC 

Виконавці від НАДУ, ГУДС, РІ та інших зацікавлених осіб
Інші ресурси для виду діяльності 0: 

Усний переклад
Письмовий переклад
Видатки на популяризацію (рекламу)
Компонент 1 – Оцінити та покращити поточний механізм координації між НАДУ та ГУДС

MS PL: «ГУДС запропонував змінити назву першого компоненту, вказаного у Технічному завдані, на наступну: «Посилення потужності ГУДС і НАДУ в покращенні системи навчання без відриву від виробництва для державних чиновників і державних службовців». НАДУ та делегація ЄС, будь ласка, повідомте ваше ставлення щодо цієї пропозиції, щоб знати, чи змінюємо ми назву, чи ні? ENA і НКДУ запропонували, виразивши свій інтерес, сконцентруватися на наступних аспектах «оцінити та покращити нинішній механізм співпраці між НАДУ та ГУДС».

Цілі: «Ціллю цього компоненту є покращити співпрацю між ГУДС, яке відповідає за статут державної служби та НАДУ, яка відповідає за підготовку державних службовців. Оскільки діяльність цих двох установ тісно взаємопов’язана, і ціллю цього компоненту є допомогти двом зацікавленим особам працювати разом ефективно та плідно».

Підхід:

Цей компонент включатиме довідкове вивчення систем підготовки державних службовців ЄС, організацію п’яти круглих столів з темами підготовки державних службовців, спільне стажування та розробку механізму співпраці між НАДУ та ГУДС. Інвентаризація чотирьох країн-членів ЄС та їх системи підготовки держслужбовців дозволять отримати загальне уявлення про найкращу практику підготовки в інших країнах ЄС. Таку ж ціль матиме і стажування. Тоді круглі столи будуть використані, щоб представити результати інвентаризації, а також стажування, щоб обговорити можливості покращення співпраці між НАДУ та ГУДС, а також ідеї щодо більш ефективного її впровадження. Робочі групи використають висновки круглого столу, щоб доопрацювати механізм співпраці для НАДУ та ГУДС.

Дія 1.1 Провести довідкове вивчення систем підготовки державних службовців країн ЄС

Організація семінару з представниками Бенефіціара та експертами з країн-членів, які проведуть інвентаризацію двох старих країн-членів та двох нових країн-членів (КЧ) та їх системи підготовки державних службовців.

MS PL: «Тривалість семінару потрібно узгодити з НАДУ та ГУДС; НАДУ запропонувала 1 робочий день (ранок: презентація 4 досліджень та обід: обговорення); ГУДС не виразив своєї думки щодо цього. Це слід вияснити під час нашого наступного візиту до Києва».
a) Методологія:

Під час підготовки Контракту Twinning, представники бенефіціара обрали чотири наступні країни-члени для порівняння:

- Франція

- Польща

- MS PL: «Пропозиція НАДУ: Латвія»

- MS PL: «Пропозиція НАДУ: Іспанія»

MS PL: «ГУДС повідомив нас, що нам потрібно аргументувати, чому ENA та НКДУ запропонували Італію та одну з Прибалтійських держав у нашому вираженні зацікавленості. У наших намірах немає думки розпочати обговорення стосовно переваг або недоліків вивчення однієї або іншої з 27 країн-членів; вибір стосовно 4 країн потрібно узгодити між НАДУ та ГУДС, і він буде включений в робочий план. Щоб провести ці дослідження, ми надамо короткотривалих експертів з обраних країн-членів».

Під час семінару, фахівці КЧ представлять свої системи підготовки державних службовців, зосередившись на перевагах і недоліках кожної системи, а також відмічаючи найкращий досвід, що може бути корисним для зацікавлених осіб українського бенефіціара. 

Як було зазначено в Технічному завданні, критеріями, що братимуться до уваги для порівняння, будуть наступні:

- кар’єра проти системи державної служби побудованій на посадах
- системи підготовки під час професійного навчання та навчання без відриву від роботи
- державне фінансування підготовки державних службовців

- демократична звітність та закони етики та цінності

- оцінка взаємозв’язку між кар’єрою, зарплатними планами та підготовкою

MS PL: «Якщо існують певні аспекти, які слід виділити в різних дослідження, НАДУ та ГУДС слід зробити відповідні пропозиції»

Після презентації фахівець КЧ проводитиме семінар щодо найкращого досвіду ЄС та як він може бути впроваджений в Україні. Ця друга частина буде дуже інтерактивна та вимагатиме повного залучення української сторони. Будуть зроблені висновки, які будуть долучені до обговорень, які відбудуться під час засідань круглого столу.

4 дослідження будуть перекладені на українську мову та роздруковані у 100 примірниках для роздачі учасникам та зацікавленим особам.

b) Очікуваний результат:

Продукт:

Розроблене довідкове дослідження, що містить необхідну інформацію про старі та нові системи підготовки державних службовців КЧ ЄС, а також найкращий досвід, що може бути застосований в Україні.

Індикатор:

Спільне довідкове дослідження з рекомендаціями для української системи державної служби

Спільні висновки семінару

c) Відповідальність:

КЧ:  Вирішиться в залежності від 4 КЧ, які будуть вивчатися

ВС: Від НАДУ: Пан Володимир СОРОКО, Голова департаменту освітніх заходів, відповідальний  від Бенефіціара з НАДУ за Компонент І / Для ГУДС: повинен бути рекомендований 1 представник для цієї діяльності (Пані Олена ТЕРТИШНА, Заступник Голови ГУДС або Пан Андрій ВИШНЕВСЬКИЙ, Заступник Голови ГУДС?)

Період: Місяць 2

Індикативний персонал для дії 1.1:

КЧ Людські ресурси: 

4 фахівці місій, протягом ??? людино/днів MS PL: Кількість робочих/днів залежатиме від погодженої тривалості семінару

ВС Людські ресурси: (Кількість людей та їх заклади)

BC Керівник проекту

Відповідник RTA у БЦ 

Виконавці з НАДУ, ГУДС, РІ (через відео-конференцію в НАДУ) і від інших зацікавлених осіб

Інші ресурси для дії 1.1: 

Усний переклад

Письмовий переклад

Копіювання 

Дія 1.2: Організувати п’ять круглих столів з питань підготовки державних службовців

Організація п’яти дводенних круглих столів за присутності бенефіціарів ВС

a) Методологія:

Фахівці КЧ запропонують теми для обговорення та встановлять порядок денний, відпрацюють робочий план проведення обговорень та нададуть довідкові матеріали та презентації з ключових питань та рішення інших країн ЄС з метою допомогти покращити ситуацію в Україні. Після кожного круглого столу фахівцями КЧ буде відібрано кілька висновків, які будуть подані для схвалення головним зацікавленим сторонам, щоб розпочати процес дії 1.4 (робочі групи, що розробляють механізм співпраці для НАДУ та ГУДС).

Круглі столи будуть по черзі організовуватися в НАДУ та ГУДС.

Основними темами, які обговорюватимуться на кожному з круглих столів будуть:

MS PL: 

«НАДУ виразила бажання обговорити наступні теми:

- Інституційна організація підготовки державних службовців (юридичні аспекти)

- Взаємодія між підготовкою та державними органами

- Створити спільний підхід між НАДУ та ГУДС стосовно змісту підготовки

- Залучення державних службовців до підготовки 

ГУДС виразило побажання, що слід обговорити конкретні питання, а не чутливі теми, зважаючи, що чинне законодавство чітко визначає механізми координації між НАДУ та ГУДС, і що немає що обговорювати у цій сфері, але не запропонувало якихось особливих тем на цьому етапі обговорень.

ENA і НКДУ запропонували у своєму вираженні зацікавленості обговорити, на додачу до «поточних тем державної служби», вказаних у технічному завданні, наступні теми, що стосуються дій, що повинні бути організовані для другого та третього компонентів, щоб підсилити можливість отримання стійких результатів у загальному проекті:

- Результати довідкового дослідження стосовно 2 старих та 2 нових КЧ ЄС

- Функціональний та SWOT-аналіз

- Зміст підготовки (АПН, методи)

- Обрання інструкторів/практикантів

- Комунікація і маркетинг

Під час обговорень з представниками НАДУ виявилося, що основними питаннями для вирішення/обговорення можуть бути такі:

- Організація аналізу потреб у підготовці та наслідків АПН на зміст підготовки

- Фінансовий аспект штатної підготовки (державний бюджет для організації програм штатної підготовки, питання неприбуткового статуту НАДУ)

- Розробка стратегії навчання
Існує чітка потреба провести спільну зустріч з представниками НАДУ та ГУДС на початку нашого наступного візиту до Києва, щоб вияснити наступні пункти:

- Зміст круглих столів

- Цілі круглих столів

- Тривалість круглих столів

- Профіль українських учасників (люди-спеціалісти? На мою думку, потрібно включити невелику групу спеціалістів та осіб, які приймають рішення) до круглих столів (ГУДС вказав на участь осіб з групи аналізу політики, що видається гарною ідеєю)

- Очікувані результати круглих столів та більш загально про перший компонент

b) Очікувані результати:

Продукт:

Огляд поточних тем державної служби

MS PL: «В залежності від отриманих уточнень щодо питань, згаданих вище»

Індикатор:

5 хвилин круглих столів

5 списків відвідування круглих столів

MS PL: «Слід зазначити також інші індикатори»

c) Відповідальність:

КЧ: «В залежності від отриманих уточнень щодо питань, згаданих вище»

BC: Для НАДУ: Пан Володимир СОРОКО, Голова Департаменту Освітніх Заходів, відповідальний від  Бенефіціар з НАДУ за Компонент І / Для ГУДС: пропонується  1 представник для цієї діяльності (Пані Олена ТЕРТИШНА, Заступник Голови ГУДС або Пан Андрій ВИШНЕВСЬКИЙ, Заступник Голови ГУДС?)

Період: Місяць 3 до Місяць 20 (MS PL: «ГУДС виразив бажання організувати тільки 5 круглих столів за перший рік, зважаючи, що за другий рік нинішнього проекту Twinning, розпочнеться новий проект Twinning, який буде підтримувати ГУДС, і що це може створити дублюючі обговорення. НАДУ та делегація ЄС, будь ласка, надайте свою думку щодо цієї пропозиції»)

Індикативний персонал для Дії 1.2:

КЧ Людські ресурси: 

??? експертні місії, які включають ??? людино/днів MS PL: Кількість робочих/днів залежатиме від погодженого змісту/мети/тривалості/профілю учасників 5 круглих столів

BC Людські ресурси: (Кількість людей та їх заклади)

Виконавці з НАДУ (MS PL: «Профіль та кількість слід узгодити»), ГУДС (MS PL: «Профіль та кількість слід узгодити»), від інших зацікавлених сторін, від РІ (MS PL: «Їх залучення слід уточнити; якщо буде погоджено, слід вирішити, чи вони будуть включатися через відео-конференції або прибудуть на місце; на мою думку, вони повинні бути присутніми на місці, оскільки деякі теми мають регіональний вимір»)

Інші ресурси для Дії 1.2: 

Усний переклад

Письмовий переклад

Дія 1.3: Розробити та впровадити механізми співпраці між НАДУ та ГУДС
MS PL: «Як представлено в нашій пропозиції ENA-KSAP, ми пропонуємо зменшити кількість дій компоненту І, згаданого в технічному завданні, оскільки усі вони мають ту ж саму загальну мету покращення механізмів координації/співпраці між НАДУ та ГУДС шляхом використання покрокового підходу: крок 1 = круглі столи; крок 2 = створення рекомендацій; крок 3 = розроблення рекомендацій; крок 4 = оцінка щойно впроваджених механізмів. Щоб полегшити зв’язки між цими чотирма кроками, ми пропонуємо представити їх хронологічно та представити в цьому робочому плані стажування, як останню дію першого компоненту».

Завдання 1.3.1: Розробити рекомендації для ряду процедур та норм стосовно розділення завдань НАДУ/ГУДС

Організація чотирьох робочих груп з розподілу ролей та співпраці між НАДУ та ГУДС

MS PL: «Тривалість роботи кожної робочої групи повинна бути спільно вирішена НАДУ та ГУДС, як і зв’язки між круглими столами та робочими групами стосовно змісту, профілів учасників, взаємодії; це слід вияснити під час спільної зустрічі НАДУ/ГУДС під час нашого наступного візиту до Києва».

a) Методологія:

MS PL: «Тривалість кожної робочої групи повинна бути спільно вирішена НАДУ та ГУДС, а також зв’язки між круглими столами та робочими групами стосовно змісту, профілів учасників, взаємодії; це слід вияснити під час спільної зустрічі НАДУ/ГУДС під час нашого наступного візиту до Києва».

b) Очікувані результати:

Продукт:

Чотири сесії робочих груп, організованих з чотирма ключовими зацікавленими сторонами 

Розроблений чіткий набір процедур стосовно співпраці між НАДУ та ГУДС

Індикатори:

Набір процедур

Протоколи робочих груп

Список відвідування робочих груп

c) Відповідальність:

КЧ: «В залежності від отриманих уточнень щодо питань, згаданих вище»

BC: Для НАДУ: Пан Володимир СОРОКО, Голова Департаменту Освітніх Заходів, відповідальний від  Бенефіціар з НАДУ за Компонент І / Для ГУДС: пропонується  1 представник для цієї діяльності (Пані Олена ТЕРТИШНА, Заступник Голови ГУДС або Пан Андрій ВИШНЕВСЬКИЙ, Заступник Голови ГУДС?)
Завдання 1.3.2: Розробити та впровадити механізми координації

Організація двох семінарів, щоб розробити та впровадити механізм співпраці, який буде базуватися на рекомендаціях отриманих через завдання 1.3.1

MS PL: «Тут також в залежності, що було вирішено для дії 1.2 та для завдання 1.3.1, слід узгодити, що потрібно розробляти, як, коли та з ким»

a) Методологія:

Фахівці КЧ будуть брати участь та скеровувати семінари. Використовуючи визначений найкращий досвід та рекомендації з завдання 1.3.1, вони будуть, у тісній співпраці з зацікавленими особами ВС, розробляти механізми співпраці для НАДУ та ГУДС.

Ці механізми співпраці чітко визначать розподіл ролей та завдань між двома установами, а також закладуть правила їх співпраці. Зважаючи на український контекст, буде використано відкритий підхід: механізм співпраці потребуватиме повної підтримки з боку обох установ, щоб досягнути справді покращеної співпраці.

b) Очікувані результати:

Продукт:

MS PL: «Ми запропонували у вираженні зацікавленості ENA-KSAP розробляти ручне визначення співпраці між НАДУ та ГУДС»

Індикатори:

MS PL: «Індикатори слід погодити спільно»

Списки відвідування семінарів

Протоколи семінарів

c) Відповідальність:

КЧ: «В залежності від отриманих уточнень щодо питань, згаданих вище»

BC: Для НАДУ: Пан Володимир СОРОКО, Голова Департаменту Освітніх Заходів, відповідальний від  Бенефіціар з НАДУ за Компонент І / Для ГУДС: пропонується  1 представник для цієї діяльності (Пані Олена ТЕРТИШНА, Заступник Голови ГУДС або Пан Андрій ВИШНЕВСЬКИЙ, Заступник Голови ГУДС?)
Завдання 1.3.3: Оцінка щойно впровадженого механізму співпраці

Організація однієї триденної оцінки, щоб перевірити функціонування щойно впровадженого механізму співпраці. 

a) Методологія:

Фахівці КЧ, відповідальні за розробку та впровадження нового механізму співпраці повернуться до України, щоб мати змогу оцінити співпрацю між НАДУ та ГУДС.

Вони оцінять шляхом опитування та дослідження, як еволюціонувала співпраця між НАДУ та ГУДС, і чи обидві установи слідують новій інструкції. Якщо необхідно, вони нададуть підтримку та поради, щоб адаптувати або покращити механізми співпраці.

b) Очікувані результати:

Продукт:

Оціночна доповідь щодо механізму співпраці НАДУ/ГУДС

Індикатори:

Оціночна доповідь, схвалена бенефіціаром

c) Відповідальність:

КЧ: «В залежності від отриманих уточнень щодо питань, згаданих вище»

BC: Для НАДУ: Пан Володимир СОРОКО, Голова Департаменту Освітніх Заходів, відповідальний від  Бенефіціар з НАДУ за Компонент І / Для ГУДС: пропонується  1 представник для цієї діяльності (Пані Олена ТЕРТИШНА, Заступник Голови ГУДС або Пан Андрій ВИШНЕВСЬКИЙ, Заступник Голови ГУДС?)
Період: Місяць 3 до Місяця 20 (MS PL: «Період, охоплений робочою групою, а також час для кінцевої оцінки, слід узгодити спільно. Повинно бути достатньо часу між впровадженням та оцінкою, щоб мати змогу перевірити, чи обидві установи слідують новій інструкції»)

Індикативний персонал для дії 1.3:

КЧ Людські ресурси:

??? експертні місії, які включають ??? людино/днів MS PL: Кількість робочих/днів залежатиме від узгодженого змісту/мети/тривалості/профілю учасників 5 круглих столів

BC Людські ресурси: (Кількість людей та їх установи)

Виконавці з НАДУ (MS PL: «Профіль та кількість слід узгодити»), ГУДС (MS PL: «Профіль та кількість слід узгодити»), від інших зацікавлених сторін, від РІ (MS PL: «Їх залучення слід уточнити; якщо буде погоджено, слід вирішити, чи вони будуть включатися через відео-конференції або прибудуть на місце; на мою думку, вони повинні бути присутніми на місці, оскільки деякі теми мають регіональний вимір»); слід зробити розрізнення між профілем учасників під час круглих столів та під час робочих груп.

Інші ресурси для Дії 1.3: 

Усний переклад

Письмовий переклад

Інше: див.  розподіл коштів

Дія 1.4 Вивчити досвід країн-членів ЄС у сфері підготовки державних службовців 

Організація п’ятиденного стажування для 10 учасників 

a) Методологія:

Стажування повинне надати учасниками можливість вивчити розподіл ролей, пов’язаних з політикою підготовки, фінансування та кар’єрного залучення сучасної підготовки державних службовців країн-членів ЄС.

Відповідно, стажування в залежності від вибору призначення повинно бути зроблене зацікавленими особами ВС:

- Представити французьку систему підготовки державних службовців

- Представити спосіб, за яким відбувається координація між школами, відповідальними за підготовку державних службовців, та міністерськими управліннями, відповідальними за державну службу

Стажування може включати візити до наступних установ:

- Національної школи управління (ENA)

- Головне управління державної служби (DGAFP)
- Міністерство державної служби, бюджетних та громадських рахунків

- Регіональний інститут Лілля (IRA)

- Інститут державного управління та економічного розвитку (IGPDE)
Це стажування відбуватиметься за відповідальності керівника проекту MS. Учасників супроводжуватимуть керівник проекту з команди ENA.

b) Очікувані результати:

Продукт:

1 стажування, організоване для 10 високопосадових державних службовців

Звіти від учасників стажування у Франції

Уроки про найкращий досвід, викладені на стажуванні 

Знайомство з французькими колегами

Індикатори:

Задоволення, виражене після закінчення стажування

10 свідоцтв проходження стажування

Особисті звіти кожного учасника стажування

Рішення та висновки перевіряються з учасниками на круглому столі № 2

c) Відповідальність:

КЧ: Керівник проекту MS: Пан Емануель Верн, Начальник міжнародної частини, Національна школа державної служби Франції.

Період: Місяць ??? (MS PL: «ENA і KSAP запропонували, на знак зацікавленості, організувати стажування в місяць 4; у технічному завданні зазначалось, що воно повинно бути проведено до місяця 5; ГУДС виразив бажання організувати стажування після місяця 6, щоб мати учасників, які вже ознайомлені з темами, обговореними на різних компонентах проекту. Я вважаю, що це гарна ідея, але хотів би знати думку НАДУ щодо цієї пропозиції»)

Індикативний персонал для Дії 1.4:

КЧ Людські ресурси:

0 експертних місій, які включають 0 людино/днів

BC Людські ресурси: (Кількість виконавців ВС та їх установи)

10 учасників від НАДУ, ГУДС та (MS PL: «НАДУ та ГУДС повинні узгодити список і профіль учасників з обох установ і з інших потенційних установ, як представники дослідницьких інститутів, Кабінет міністрів, Секретаріат Президента, представник з Міністерства фінансів …»)

Інші ресурси для Дії 1.4: 

Письмовий переклад

Усний переклад

Випадкові витрати пов’язані з п’ятиденним стажуванням 10 учасників

Компонент 2 – Посилити організацію та управління НАДУ та РІ, з акцентом на здатність інститутів  підвищення кваліфікації здійснити підготовку висококваліфікованих державних службовців 

Цілі: Ціллю цього компоненту є, по-перше, розробити та впровадити стратегію. Це буде зроблено через функціональний та SWOT-аналіз. Ідея – допомогти зацікавленим особам ВС покращити свої стратегічні позиції (інституційна мета). У рамках цієї нової стратегії слід визначити, обрати та вивчити нову штатну категорію (програма/підготовка менеджерів), які зроблять вклад у стратегію (організаційна мета). Щойно розроблена стратегія має бути презентована та підтримана комунікаційним та маркетинговим планом.

Підхід:

Компонент 2 впроваджуватиметься на центральному та регіональному рівнях. Цільова група в основному складатиметься з представників та менеджерів з підвищення кваліфікації як з НАДУ, так і з ДІ. Проте, участь центральних представників у деяких діях також буде необхідною, щоб розробити взаємозв’язки між різними українськими акторами, залученими до підготовки державних службовців.

Цей компонент включатиме розробку практичного довідкового дослідження щодо інститутів підготовки державної служби ЄС, функціональний і SWOT-аналіз, розробку стратегії та розробку комунікаційного та маркетингового плану. В рамках цієї останньої дії онлайнову пропозицію НАДУ та ДІ буде покращено, що зробить можливим для учасників перевірити зміст курсу та реєструватися онлайн.

Дія 2.1: Розробити практичне керівництво користувача

Організувати одноденний семінар, що дозволить розробку практичного керівництва користувача

a) Методологія:

Під час семінару фахівці КЧ представлятимуть французькі, польські, німецькі та латвійські системи у сфері підготовки державних службовців, а точніше інститути, що відповідають за підготовку державних службовців.

Вони будуть розглядати:

- юридичну основу та статути інститутів, відповідальних за або які мають справу з підготовкою державних службовців

- інституційний стратегічний розвиток та планування

- організацію (роль, функції, завдання, процедури департаментів в межах інститутів підготовки)

- комунікаційні та маркетингові стратегії інститутів

- розробка програм та управління (відповідні системи контролю якості)

- системи співпраці та координації з регіональними інститутами, якщо такі існують

- організація системи підготовки для регіональних і/або місцевих службовців

- внутрішній процес прийняття рішення

Семінар буде сфокусований на найкращому досвіді та можливостях його введення в українську систему. Після презентації 4 КЧ, друга частина семінару буде присвячена обговоренням між українськими учасниками, щоб ввести деякі з презентованих практик в український контекст.

Зміст керівництва буде перекладено на українську мови та розповсюджено серед учасників та інших зацікавлених осіб.

b) Очікувані результати:

Продукт:

1 розповсюджене керівництво користувача, розроблене на 4 інститутах підготовки ЄС

Уроки на основі найкращого досвіду ЄС

Індикатори:

Керівництво, схвалене зацікавленими особами ВС

Використання персоналом НАДУ деякого досвіду у повсякденній роботі

Список відвідування семінару

Протокол семінару

c) Відповідальність:

КЧ: Пан Вітольд МІКУЛОВСКІ, КС помічник керівника проекту

BC: Пан В’ячеслав ГРАБОВСЬКИЙ, Начальник департаменту адміністративної діяльності і контролю при НАДУ, відповідальний від ВС за Компонент ІІ

Період: Місяць 9

Індикативний персонал для Дії 2.1:

КЧ Людські ресурси: 

4 фахівці місій, які представляють 12 людино/днів 

BC Людські ресурси: (Кількість людей та їх установи)

BC Керівник проекту

Колега RTA в BC 

Виконавці від НАДУ, ГУДС, ДI (шляхом відео-конференції в НАДУ) і від інших зацікавлених осіб, як Секретаріат Президента, Кабінет Міністрів

Інші ресурси для Дії 2.1: 

Усний переклад

Письмовий переклад 

Копіювання

Дія 2.2: Провести функціональний і SWOT-аналіз та 4 ДІ, та розробити стратегію

Завдання 2.2.1: Провести функціональний аналіз НАДУ та ДІ (аналіз різних робочих потоків)

Організувати п’ять п’ятиденних місій у НАДУ та в кожний з регіональних інститутів

a) Методологія:

Функціональний огляд аналізує існуючу організаційну структуру даної організації, пере-визначення функцій, завдань та обов’язків серед її різних елементів, робочого режиму, робочих потоків та інформаційних систем, людський та соціальний капітал, інфраструктуру, фінансовий та матеріальний ресурс, а також стосунки з соціальним, політичним та економічним середовищем. Результати цих аналізів роблять можливою розробку нової інституційної стратегії розвитку та пропозицію коригувань та змін, необхідних для підсилення ефективності організації і для адаптації її до нових викликів та очікувань. Функціональні огляди спочатку організуються в НАДУ і в кожному ДІ.

Огляд робочих процедур, процесів координації, зворотних зв’язків та комунікаційних каналів в підготовчій системі включатиме академічні, наукові, допоміжні та управлінські шари. Формальний інституційний дизайн буде проаналізовано, але також неформальний вимір інституцій, як організаційна культура, комунікаційні моделі та соціальна взаємодія в системах підготовки. Функціональний аналіз призведе до спільного формулювання стратегічних рекомендацій для встановлення ефективніших та ефектніших робочих потоків, чітко окресленого розмежування завдань між функціональними підрозділами НАДУ та ДІ, а також ініціація інтегрованого процесу розвитку. В особливості, буде зроблено огляд оцінки HR робочого потоку, робочого режиму та аналіз операційних робіт усіх департаментів НАДУ, включаючи академічні, наукові, управлінські шари та шари підтримки. Процес функціонального аналізу буде організовано методом завчасних запитів (інтерв’ю, анкет, збору даних) фахівцями КЧ та їх місцевими колегами ВС.

Буде організовано загальний семінар за участі НАДУ та 4 ДІ, щоб представити та обговорити дані 5 функціональних аналізів.

MS PL: «Беручи до уваги, що було призначено нового ректора, під час нашої наступної місії до Києва буде важливим обговорити з ним, як він бачить процес функціонального аналізу, а також підготовку стратегії НАДУ та ДІ».

b) Очікувані результати:

Продукт:

Звіт функціонального аналізу

Огляд поточного функціонування НАДУ та ДІ 

Огляд поточних робочих стосунків НАДУ/ДІ (розподіл завдань)

Розробка керівництва робочого потоку

Індикатори:

Звіт функціонального аналізу, схвалений зацікавленими особами ВС

Керівництво робочого потоку, схвалене зацікавленими особами ВС

c) Відповідальність:

КЧ: Пан Вітольд МІКУЛОВСКІ, КС помічник керівника проекту

BC: Пан В’ячеслав ГРАБОВСЬКИЙ, Начальник департаменту адміністративної діяльності і контролю при НАДУ, ВС відповідальний за Компонент ІІ

Завдання 2.2.2: Провести SWOT-аналіз і запропонувати стратегію для НАДУ та ДІ

Провести аналіз SWOT і презентувати оновлену стратегію для НАДУ та ДІ

a) Методологія:

Аналіз SWOT (достоїнства, недоліки, можливості, загрози) використовується для оцінки поточного функціонування організації та пропонування загальних орієнтацій її майбутнього розвитку, беручи до уваги її місію та цілі з одного боку та зовнішні стримуючі чинники з іншого. Аналізи SWOT будуть організовані спочатку в НАДУ, а потім в кожному ДІ.
На основі 5 функціональних аналізів, проведених у НАДУ та в 4 ДІ, аналіз SWOT буде підготовлено, щоб визначити майбутні сценарії; він також включатиме стратегію розвитку для штатних інститутів, включаючи загальний пакет управлінських планів і структур, як план управління людськими ресурсами (УЛР), детальні робочі потоки, описання робочих посад та розподіл завдань за департаментами. Ці пропозиції будуть представлені під час загального семінару, на якому буде присутнім управління НАДУ та ДІ.

Стратегія розвитку та визначні структури управління та організаційні структури («органіграми») можуть використовуватися НАДУ як удосконалена дорожня карта, щоб покращити продуктивність та досягти організаційної досконалості.

b) Очікувані результати:

Продукт:

Звіт аналізу SWOT – підготовлений і презентований 

MS PL: «НАДУ, будь ласка, збільшіть кількість очікуваних виходів та індикаторів для цієї дії; дія 2.2 повинна обговорюватися з представниками ДІ за допомогою відео-конференції під час нашого наступного візиту до Києва».

Індикатори:

Звіт SWOT, затверджений зацікавленими особами ВС

Нова стратегічна дорожня карта

c) Відповідальність:

КЧ: Пан Вітольд МІКУЛОВСКІ, КС помічник керівника проекту

BC: Пан В’ячеслав ГРАБОВСЬКИЙ, Начальник департаменту адміністративної діяльності і контролю при НАДУ, ВС відповідальний за Компонент ІІ

Період: Місяць 2 до Місяця 15

Індикативний персонал для Дії 2.2:

КЧ Людські ресурси: 

10 фахівців місій, які представляють 50 людино/днів 

BC Людські ресурси: (Кількість людей та їх установи)

BC Керівник проекту

RTA колега в BC 

Увесь персонал НАДУ та ДІ, а також інші зацікавлені особи, які мають стосунки з НАДУ та ДІ, як ГУДС, Секретаріат Президента, Кабінет Міністрів, центральні та регіональні адміністрації

Інші ресурси для Дії 2.2:

Усний переклад 

Письмовий переклад

Перевезення по місцю

Інше: див. розподіл коштів

Дія 2.3: Розробити комунікаційний і маркетинговий план

MS PL: «Після обговорення з НАДУ було вирішено, що дія відносно програми підготовки для НАДУ та програми підготовки менеджерів ДІ буде проведена в рамках компоненту 3»; це означає, що остання дія, яка організовується в другому компоненті, присвячується розробці комунікаційного та маркетингового плану під номером 2.3».

Завдання 2.3.1: Розробити комунікаційний і маркетинговий план

Розробити комунікаційний і маркетинговий план для НАДУ та ДІ. 

a) Методологія:

Комунікаційний і маркетинговий плани будуть спроектовані та впроваджені щойно буде розроблена стратегія (див. вище), оскільки їх зміст залежить від стратегії: маркетинговий план повинен збільшити обізнаність головних зацікавлених осіб щодо оновленої стратегії, щоб збільшити кількість відвідувачів штатних курсів НАДУ та ДІ; комунікаційний план повинен підтримати внутрішню комунікацію в межах НАДУ та збільшити обізнаність персоналу НАДУ про нові пріоритети установи.

MS PL: «Нам потрібно обговорити детальніше наявні маркетингові засоби, визначити відповідального члена персоналу за маркетингову діяльність, визначити, який тип маркетингових продуктів можна спроектувати, якою може бути цільова група, яку підтримку ми можемо забезпечити стосовно експертизи/продуктів. Для комунікаційного плану нам потрібно мати більше інформації щодо наявних внутрішніх комунікаційних каналів і побачити, як ми можемо збільшити внутрішню комунікацію відносно процедур шляхом пропонування нових внутрішніх правил, і/або організувавши заходи серед персоналу, і/або підготовку персоналу на маркетингових засобах, і/або працюючи над змістом Інтранету, і/або об’єднавши вебсайти НАДУ та ДІ».

b) Очікувані результати:

Продукт:

Комунікаційний план

Маркетинговий план

Збільшення кількості відвідувачів

Індикатори:

Комунікаційний і маркетинговий план прийнятий НАДУ та зацікавленими особами ДІ

Місцеві та національні газети

c) Відповідальність:

КЧ: MS PL: «Потрібно визначити в залежності від дій»

BC: MS PL: «Пан Андрій ЖУРАВЛЬОВ, Начальник департаменту ІТ НАДУ – потрібно підтвердити»

Завдання 2.3.2: Оновити портал Інтернет та розробляти онлайн пропозицію

Оновити портал Інтернет НАДУ та ДІ і розвивати пропозицію онлайн

a) Методологія:

Частиною розробки комунікаційного та маркетингового плану є вдосконалення вебсайту НАДУ та розробка контенту онлайн-курсу (як: описання курсу, бланки реєстрації).

MS PL: «Нам потрібно вияснити, які точні потреби стосовно вебсайтів НАДУ та ДІ; чи можливо або ні створити або модернізувати зв’язку з пропозицією програм штатної підготовки; якщо це суттєво та можливо, то організувати процес реєстрації онлайн для українських адміністрацій, щоб уникнути паперової тяганини; нарешті, нам потрібно оцінити, чи є потреба в програмному забезпеченні, що може надаватися з фондами twining (до 5000 Євро) і/або з бюджетом НАДУ».

Вебсайт може також використовуватися під час проекту для пересилання проектної інформації та наступного її впровадження.

b) Очікувані результати:

Продукт:

Покращений вебсайт

MS PL: «Має бути розроблений в залежності від того, що було вирішено стосовно дії»

Індикатори:

MS PL: «Має бути розроблений в залежності від того, що було вирішено стосовно дії»

c) Відповідальність:

КЧ: MS PL: «Потрібно визначити в залежності від дій»

BC: MS PL: «Пан Андрій ЖУРАВЛЬОВ, Начальник департаменту ІТ НАДУ – потрібно підтвердити»

Період: Місяць 17 до Місяця 21

Індикативний персонал для Дії 2.3:

КЧ Людські ресурси:

MS PL: «Потрібно визначити в залежності від дій»
BC Людські ресурси: (Кількість людей та їх установи)

Комунікаційний представник

Маркетинговий представник

Спеціалісти ІТ

Інші ресурси для Дії 2.3:

Письмовий переклад

Усний переклад

Перевезення по місцю

Програмне забезпечення 

Інше: див. розподіл коштів

Компонент 3 – підвищення навчальної спроможності НАДУ та РІ 

Цілі: метою цього третього компонента є підвищення навчальної спроможності НАДУ та РІ на педагогічному рівні. Шляхом вивчення методів проведення Оцінки Навчальних Потреб (ОНП) та організації нових навчальних програм з урахуванням визначених навчальних потреб, освітні установи держави бенефіціанта (ДБ) повинні збільшувати свої спроможності з організації індивідуально розроблених навчальних програм. Ці програми повинні бути адаптовані до навчальних потреб, які існують в таких установах України, як Міністерства, обласні адміністрації та інші, при цьому в довгостроковій перспективі сприяючи загальному підвищенню рівня компетенції, знань та навичок державних службовців України.  

Підхід: 

В цьому компоненті поєднуються різні види діяльності. Перш за все, буде розроблена та організована програма підготовки для керівників освітніх програм з боку НАДУ та РІ. По-друге, спільно з НАДУ та РІ буде визначена процедура відбору викладачів від цих установ. Після завершення процедури відбору буде проведений відбір викладачів. Ці викладачі пройдуть підготовку за темами на зразок ОНП під час навчального курсу підготовки викладачів. Матеріали цього курсу будуть поширені викладачами серед їх колег, що надасть викладачам можливість втілити на практиці щойно здобуті знання та навички. Для їх колег це буде можливістю вивчення таких нових навичок. Під час такого поширення знань будуть присутніми експерти Держави-члена (ДЧ) з метою забезпечення правильної передачі знань і компетенції та з метою оцінки викладачів. 

Після цього буде проведена ОНП в п’яти лінійних міністерствах та п’яти обраних областях. Ця ОНП не лише надасть можливість втілити у практику нові отримані навички та знання у сфері проведення аналізу навчальних потреб, але також в подальшому дозволить викладачам НАДУ та РІ і менеджерам з навчання отримати огляд поточних навчальних потреб в міністерствах та областях. 

Ґрунтуючись на цих потребах буде розроблений зміст нового курсу, а також будуть організовані пілотні сесії для державних службовців з міністерств та областей.       

Захід 3.1: Розробка програми підготовки для керівників освітніх програм від НАДУ та РІ 
Організація чотирьох модулів тривалістю по 4 дні для керівників освітніх програм з боку НАДУ та РІ.

a) Методологія:

Для цього заходу буде запропонований практико-орієнтований підхід, з наведенням конкретних прикладів, інструментів та навичок, а також з пропозицією щодо обміну практичним досвідом. Ми пропонуємо розділити програму на чотири модулі, кожен тривалістю близько чотирьох днів.  

В НАДУ буде організована програма для 2 різних груп: 

- перший курс буде спрямований на підготовку існуючих керівників освітніх програм з Інституту підвищення кваліфікації НАДУ (українською мовою  - методистів)

- другий курс буде спрямований на підготовку фахівців або з Інституту підвищення кваліфікації НАДУ або керівників освітніх програм з різних підрозділів НАДУ. 

У РІ, метою курсу буде підготовка існуючих керівників освітніх програм (українською – методистів), які працюють у сфері підвищення кваліфікації. Оскільки кількість керівників освітніх програм у 4 РІ не дуже велика, вони проходитимуть навчання всі разом, при чому кожен модуль буде вибірково проводитися в кожному РІ.  
ДЧ Польща: “Під час відеоконференції з РІ необхідно буде перевірити, скільки керівників освітніх програм працюють в кожному РІ та чи зможемо ми залучити їх частину або всіх цих керівників з метою створення спільної групи у складі щонайбільше 20 учасників. Необхідно буде оцінити витрати на транспортування та проживання, що будуть сплачуватися ними та/або НАДУ під час трьохразових переїздів до інших РІ”.        .

Завдяки розбиттю програми на модулі керівникам освітніх програм НАДУ/РІ буде легше виділити час для участі в програмі.   

Модулями цієї навчальної програми є: 

- ОПН

- розробка програми та управління програмою

- розробка та впровадження курсу

- моніторинг та оцінка

На початку проекту 1 експерт ДЧ проведе оцінку конкретних потреб всіх учасників шляхом ОНП з метою визначення змісту заходів для 2 різних груп, які проходитимуть підготовку на базі НАДУ, а також більше зосередиться на регіональних питаннях/прикладах під час підготовки навчальних заходів в РІ.   

б) Очікувані результати:

Результати:

Організація 4 навчальних сесій в НАДУ для 2 різних груп та організація 4 навчальних сесій для РІ. 

Керівники навчальних програм озброєні необхідними знаннями та навичками для організації навчальних програм 

Показники :

Список учасників

Особиста оцінка навчальних заходів учасниками

в) Відповідальність:

ДЧ: “буде визначено пізніше”

ДБ: пан Борис КОСТЕНКО, заступник директора Інституту підвищення кваліфікації керівних кадрів, відповідальний за компонент ІІІ з боку ДБ  

Період: з 4 по 12 місяці 

Орієнтовні людські ресурси для Заходу 3.1:

Людські ресурси ДЧ:

12 місій експертів, розраховані на 60 людино/днів  

Людські ресурси ДБ: (кількість людей та установ, де вони працюють)

ДЧ Польща: “Нам потрібно визначити кількість учасників у кожній з 3 груп” 

Інші ресурси для Заходу 3.1:

Письмовий переклад

Усний переклад 

Інші : дивись розрахунок витрат

Захід 3.2: Організація курсу підготовки викладачів 

Завдання 3.2.1: розробити процедури відбору та відібрати 15-20 викладачів

Організувати експертну місію ДЧ з метою відбору 15-20 викладачів на підставі узгоджених критеріїв відбору.

a) Методологія:

Разом з представниками ДБ, один експерт ДЧ запропонує перелік критеріїв відбору з використанням найкращих методів та з урахуванням організаційної структури НАДУ/РІ, які будуть спільно узгоджені перед проведенням місії.    

Під час місії експерт ДЧ проведе співбесіди з метою визначення кандидатів, які відповідають критеріям відбору. Таким чином, буде обрана група викладачів з високим рівнем мотивації. Під час тієї ж місії експерт ДЧ проведе ОНП, яка передбачена для керівника освітньої програми в рамках заходу 3.1 з метою оцінки основних відмінностей в контексті рівня підготовки та знань між двома категоріями. 

Будуть обрані 3 категорії викладачів:

 - в НАДУ: існуючі викладачі, які працюють у сфері підвищення кваліфікації в НАДУ,

 -  в НАДУ: зовнішні викладачі, які вже працюють у сфері підвищення кваліфікації в НАДУ, або які можуть працювати в якості зовнішніх викладачів у цій сфері з метою розширення мережі викладачів НАДУ,

  - в РІ: в кожному РІ, зовнішні викладачі, які можуть працювати в якості зовнішніх викладачів у власних заходах з підвищення кваліфікації з метою розширення мережі викладачів РІ.      

б) Очікувані результати:

Результат::

Ряд критеріїв відбору

15-20 відібраних викладачів у кожній категорії

Показники:

Ряд критеріїв відбору, схвалений представниками ДБ 

Відібрані викладачі

в) Відповідальність:

ДЧ: “буде визначено пізніше”

ДБ: пан Борис КОСТЕНКО, заступник директора Інституту підвищення кваліфікації керівних кадрів, відповідальний за компонент ІІІ з боку ДБ  

Завдання 3.2.2: розробка навчального курсу підготовки викладачів

Експерти ДЧ розроблять спеціалізований курс КПВ. 

a) Методологія:

Експерти ДЧ розроблять спеціалізований курс КПВ, який складатиметься з двох сесій тривалістю по 2 дні кожна. З урахуванням того, що проходитимуть навчання 3 різні категорії, зміст навчальної програми буде відповідно адаптований шляхом використання результатів співбесід, організованих під час процесу відбору. Також вони проведуть оцінку існуючих курсів КПВ, організованих НАДУ для своїх викладачів, з метою взаємного доповнення обох курсів.             

б) Очікувані результати:

Результат:

Розроблений курс підготовки викладачів

Показник :

Зміст навчального курсу підготовки викладачів, схвалений представниками ДБ

в) Відповідальність:

ДЧ: “буде визначено пізніше”

ДБ: пан Борис КОСТЕНКО, заступник директора Інституту підвищення кваліфікації керівних кадрів, відповідальний за компонент ІІІ з боку ДБ  

Завдання 3.2.3: Впровадження навчального курсу підготовки викладачів

Організувати 2 сесії тривалістю по 2 дні кожна з  метою підготовки викладачів (2 курси в НАДУ для 2 різних груп та по одному курсу в кожному РІ) з питань сучасної методології навчання  

a) Методологія:

Експерти ДЧ, присутні під час навчальних сесій в інститутах ДБ, в процесі навчання використовуватимуть презентації, практичні матеріали, обмін практикою (...). 

б) Очікувані результати:

Результат::

Викладачі, які пройшли підготовку з питань сучасної методології навчання

Показник :

Список учасників

Персональна оцінка учасників

Сертифікати для викладачів

в) Відповідальність:

ДЧ: “буде визначено пізніше”

ДБ: пан Борис КОСТЕНКО, заступник директора Інституту підвищення кваліфікації керівних кадрів, відповідальний за компонент ІІІ з боку ДБ  

Завдання 3.2.4: Поширення навчального курсу підготовки викладачів 

Організувати 1 курс підготовки викладачів (2 в НАДУ та 1 в регіоні), під час якого викладачі навчатимуть своїх колег за сприяння експертів ДЧ.

a) Методологія:

Викладачі ДБ поширюватимуть матеріали курсу серед своїх колег. Це означає, що вони самостійно презентуватимуть сучасну методологію навчання та керуватимуть виконанням практичних вправ, пов’язаних з цією сферою. Разом з ними працюватимуть експерти ДЧ з метою забезпечення правильної передачі знань та, при необхідності, коригування дій викладачів.             

б) Очікувані результати:

Результат:

Викладачі, що пройшли підготовку з питань сучасної методології навчання

Збільшення кількості підготовлених викладачів

Показник:

Список учасників

Персональна оцінка учасників

в) Відповідальність:

ДЧ: “буде визначено пізніше”

ДБ: пан Борис КОСТЕНКО, заступник директора Інституту підвищення кваліфікації керівних кадрів, відповідальний за компонент ІІІ з боку ДБ  

Період: з 2 по 12 місяці

Орієнтовні людські ресурси для Заходу 3.2:

Людські ресурси ДЧ:

12 місій експертів, розраховані на 45 людино/днів  

Людські ресурси ДБ: (кількість людей та установ, де вони працюють)

ДЧ Польща: “Необхідно визначити точну кількість викладачів в кожному інституті, а також кількість викладачів, які будуть навчатися викладачами ДБ” 

Інші ресурси для Заходу 3.1:

Письмовий переклад

Усний переклад 

Місцевий проїзд 

Інші : дивись розрахунок витрат

Захід 3.3: Проведення ОНП та розробка змісту 4 навчальних курсів 

Завдання 3.3.1: Провести моніторинг робочої групи з ОНП

Організувати п’ять сесій з ОНП в п’яти лінійних міністерствах та областях: в присутності викладачів та керівників з питань навчання ДЧ 

a) Методологія:

Під час проведення ОНП, викладачів та керівників з питань навчання НАДУ та РІ супроводжуватимуть експерти ДЧ. При необхідності вони інструктуватимуть викладачів НАДУ/РІ та висловлюватимуть свою думку щодо способу проведення ОНП.    

ОНП проводитиметься у формі робочої групи за участі викладачів та керівників навчальних програм ДБ під керівництвом експертів ДЧ. 

Для проведення ОНП керівниками освітніх програм НАДУ, а також зовнішніми та внутрішніми викладачами, Керівником Проекту ДБ будуть відібрані 5 лінійних Міністерств у Києві.     

Пропонується провести ОНП, передбачену для регіонального рівня, в кожній області, де знаходяться РІ; директор кожного РІ у відповідній області обиратиме пілотну адміністрацію.   

ДЧ Польща: “Для ЕС буде краще, якщо ми зможемо зараз обрати пілотну адміністрацію; якщо ні, то буде важливо деталізувати критерії відбору, а також період проведення відбору; також ці адміністрації повинні будуть призначити державних службовців, які зможуть пройти навчання за допомогою українських викладачів у рамках заходу 3.4.”.

б) Очікувані результати:

Результати::

1 ОНП, проведена в 5 міністерствах та 4 областях 

Показники :

Протоколи засідання робочої групи з ОНП

Звіт про результати ОНП

в) Відповідальність:

ДЧ: “буде визначено пізніше”

ДБ: пан Борис КОСТЕНКО, заступник директора Інституту підвищення кваліфікації керівних кадрів, відповідальний за компонент ІІІ з боку ДБ  

Завдання 3.3.2: розробити зміст 4 курсів

Розробити зміст чотирьох курсів після вищезазначеної ОНП.

a) Методологія:

Після ОНП експерти ДЧ працюватимуть з різними групами керівників освітніх програм та викладачів з метою визначення змісту принаймні чотирьох курсів. Експерти ДЧ виступатимуть в ролі керівників/інструкторів та радників по відношенню до учасників з боку ДБ. Безумовно, у змісті чотирьох курсів будуть враховані результати проведеного ОНП.     

Викладачі повинні обрати курс, в розробці якого вони бажають взяти участь, а потім провести навчання в залежності від власної спеціалізації. Всі розроблені курси триватимуть 2 дні. З метою досягнення значних результатів важливо буде забезпечити однакову кількість викладачів у різних сферах та в різних місцях (Київ та 4 РІ в областях).   

б) Очікувані результати:

Результати:

Принаймні 4 розроблених курсів   

Показники:

Зміст 4 курсів відповідає результатам ОНП 

в) Відповідальність:

ДЧ: “буде визначено пізніше”

ДБ: пан Борис КОСТЕНКО, заступник директора Інституту підвищення кваліфікації керівних кадрів, відповідальний за компонент ІІІ з боку ДБ  

Період: з 13 по 15 місяць

Орієнтовні людські ресурси для Заходу 3.3:

Людські ресурси ДЧ:

5 місій експертів, розрахованих на 25 людино/днів  

Людські ресурси ДБ: (кількість виконавців у ДБ та установ, де вони працюють)

Викладачі НАДУ та РІ

П’ять лінійних міністерств та 4 обласні адміністрації 

Інші ресурси для Заходу 3.3:

Письмовий переклад

Усний переклад 

Місцевий проїзд 

Інші : дивись розрахунок витрат

Захід 3.4: Організація сесій КПВ та узгодження їх змісту 

Завдання 3.4.1: Організувати сесії КПВ

Організація двох сесій по підготовці викладачів тривалістю по 2 дні з метою вивчення викладачами НАДУ/РІ змісту щойно розробленого курсу. 

a) Методологія:

Викладачі ДЧ навчатимуть викладачів ДБ у різних напрямах спеціалізації в рамках 4 обраних курсів з метою поширення найкращого досвіду ЄС у зазначеній сфері. Вони надаватимуть підтримку під час підготовки адаптованих навчальних матеріалів з конкретними прикладами.   

б) Очікувані результати:

Результат::

2 впроваджені сесії з підготовки викладачів

Викладачі, які пройшли підготовку за 4 різними напрямами

Показник:

Список учасників

Персональна оцінка учасників

в) Відповідальність:

ДЧ: “буде визначено пізніше”

ДБ: пан Борис КОСТЕНКО, заступник директора Інституту підвищення кваліфікації керівних кадрів, відповідальний за компонент ІІІ з боку ДБ  

Завдання 3.4.2: Організувати пілотні навчальні сесії

Після того, як викладачі отримають підготовку по новій програмі, будуть організовані 2 пілотні навчальні сесії, під час яких викладачі з НАДУ та РІ навчатимуть державних службовців з лінійних міністерств та областей, в яких проводилася ОНП (1 пілотний курс в кожному окремому лінійному міністерстві та 1 пілотний курс в кожній окремій регіональній адміністрації, усього разом 9 курсів).          

a) Методологія:

Експерти ДЧ будуть наставляти та контролювати викладачів ДБ шляхом участі в пілотних сесіях, надання порад та висловлювання своїх оцінок.   

б) Очікувані результати:

Результат:

9 організованих пілотних сесій

Близько 180 державних службовців з лінійних міністерств та областей, які пройшли підготовку (по 20 на кожну сесію)

Показник:

Список учасників

Форми оцінки учасників

в) Відповідальність:

ДЧ: “буде визначено пізніше”

ДБ: пан Борис КОСТЕНКО, заступник директора Інституту підвищення кваліфікації керівних кадрів, відповідальний за компонент ІІІ з боку ДБ  

Завдання 3.4.3: Узгодження 4 навчальних курсів

Організувати один спільний семінар тривалістю два дні з метою обговорення пілотних сесій та, при необхідності, узгодження їх змісту.

a) Методологія:

Під час спільного семінару тривалістю два дні за участі всіх залучених викладачів ДБ та керівників освітніх програм (представники РІ братимуть участь шляхом відеоконференції), експерти ДЧ обговорять результати оцінки, здійсненої учасниками 9 пілотних навчальних сесій, викладуть свої думки та за необхідності запропонують зміни до курсів. Після цього семінару викладачі ДБ повинні будуть за необхідності внести відповідні зміни до курсів.              

б) Очікувані результати:

Результати:

Узгоджений зміст 4 навчальних курсів
Показник:

Зміст навчальних курсів відповідає потребам українських адміністрацій

в) Відповідальність:

ДЧ: “буде визначено пізніше”

ДБ: пан Борис КОСТЕНКО, заступник директора Інституту підвищення кваліфікації керівних кадрів, відповідальний за компонент ІІІ з боку ДБ  

Період: з 16 по 23 місяці 

Орієнтовні людські ресурси для Заходу 3.4:

Людські ресурси ДЧ:

12 місій експертів, розрахованих на 60 людино/днів  

Людські ресурси ДБ: (кількість осіб та установ, де вони працюють)

ДЧ Польща: „Необхідно уточнити кількість викладачів та слухачів”

Інші ресурси для Заходу 3.4:

Письмовий переклад

Усний переклад 

Місцевий проїзд 

Інші : дивись розрахунок витрат

СТАТТЯ 5 - РОЗКЛАД 

Розклад буде доповнено після другої зустрічі у Києві

	Місяць проекту
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	Частина 0: Координація Проекту: остаточні зустрічі до старту проекту, керівний комітет 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Остаточні зустрічі та старт
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Керівні комітети
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Частина 1: Оцінка та вдосконалення, оцінка поточного механізму координування між НАДУ та Головним управлінням державної служби
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1 Провести дослідження систем навчання по державним службам ЄС
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2  Організувати 5 круглих столів по відповідних темах вивчення державних служб ЄС
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3 Організувати навчальну поїздку по ЄС
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4 Внести рекомендації щодо розподілу задач між НАДУ та Головним управлінням державної служби для запровадження, розвитку та оцінки механізму координування
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Частина 2: Підтримка організації та управління НАДУ та посилення регіональних інститутів
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1 Розробити довідковий посібник по навчальних інститутах ЄС
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2 Провести функціональний аналіз та SWOT аналіз НАДУ та регіональних інститутів та розробити стратегію розвитку
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3 Організувати навчальну програму для менеджерів НАДУ та регіональних інститутів 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4 Розробити плани маркетингу та комунікацій
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Частина 3: Збільшення навчальної потужності НАДУ та регіональних інститутів
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1 Обрати тренерів, розробити курс для підготовки тренерів, запровадити та розповсюдити його
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2 Розробити TNA для 5 лінійних міністерств/областей та розробити зміст для 4 навчальних курсів
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3 Організувати 4 ТоТ сесії, запустити ТоТ та погодити їх зміст
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


СТАТТЯ 6 - РЕСУРСИ

6.1: Людські ресурси

6.1.1 Країни-члени

Даний проект буде реалізований наступними двома організаціями Країн-членів:

- Національна школа управління (ENA) – Франція – підмандатний орган

- Національна школа державного управління (KSAP) – Польща 

Вищеназвані організації будуть основними постачальниками експертів. Однак короткострокові експертні послуги також надаватимуться наступними установами Франції та Польщі, які приймають участь у проекті:

З органів управління Франції:

- Міністерство державної служби (DGAFP)

- Регіональні інститути державного управління Лілля, Ліону, Нанта, Мецу та Бастії (IRA),

- Головне управління модернізації держави (DGME)

- Національний центр територіальної державної служби (CNFPT)

- Інститут управління та перспектив економічного розвитку (IGPDE)

- Агентство по технічному співробітництву Франції (ADETEF)

- За необхідності, експерти з інших організацій, таких як: Міністерство фінансів, Міністерство внутрішніх справ, Рахункова палата, Державна рада та місцеві адміністрації.

З органів управління Польщі:

- Канцелярія Прем’єр-міністру

- Управління європейської інтеграції (UKIE)

- Міністерство внутрішніх справ та державного управління

- Міністерство фінансів

- Інститут громадянських справ

- Фонд розвитку системи освіти

- Асоціація освіти у сфері державного управління

- За необхідності, експерти з інших організацій.

З інших органів управління Країн-членів ЄС:

- Для заходів, що потребують різнобічного підходу для порівняння роботи органів управління Країн-членів, будуть запрошуватися експерти різних національностей.

Перелік головних експертів Країн-членів:

Керівник проекту від Країн-членів: Еммануель ВЕРНЕ, Голова Національної школи управління Франції, ENA, (Прем'єр-міністр) 

проспект Обсерваторії 2

F-75006 ПАРИЖ 

Тел.: +33 1 44 41 85 91

Факс: +33 1 44 41 86 19

E-mail: vergne@ena.fr
(резюме додається)

RTA: Хью ФАНТУ, Заступник директора по стажуванням Національної школи управління Франції, ENA, (Прем'єр-міністр) 

проспект Обсерваторії 2

F-75006 ПАРИЖ

E-mail : hugues.fantou@ena.fr
(резюме додається)

Молодший керівник проекту від Країн-членів: Вітольд МІКУЛОВСКІ, професор, координатор програми від KSAP

вул. Вавельська 56

00-922 ВАРШАВА

Тел: +48 022 825 12 81

Факс: +48 022 825 73 67

E-mail:  WJM@ksap.gov.pl
(резюме додається)

Інші експерти:

Крім вказаних основних посад, Керівник Проекту залучає експертів на короткий термін роботи для реалізації окремих заходів/задач, передбачених планом роботи; багато з них вже визначені та призначені для роботи над Проектом Поєднання. Їхні резюме представлені у додатку. Однак очікується також додаткове залучення експертів під час реалізації проекту, що буде подаватися на узгодження до Делегації Європейського Комітету.

6.1.2. Перелік основних експертів Країни-бенефіціару

Керівник проекту від Країни-бенефіціару: Олексій Оболенський, Перший віце-ректор Національної академії державного управління (НАДУ)

вул. Пугачова 12/2 

КИЇВ

Тел.: + 38 (044) 481 21 61

Факс: вказати

Email: вказати

(резюме додається)

Представник RTA від Країни-бенефіціару: Ольга БОСАК, Голова Відділу міжнародних відносин Національної академії державного управління

вул. Пугачова 12/2 

КИЇВ

Тел.: + 38 (044) 481 21 61

Факс: вказати

Email: вказати

(резюме додається)

Відповідальний за частину I у НАДУ: Володимир СОРОКО, Голова Відділу освітніх заходів Національної академії державного управління

вул. Пугачова 12/2 

КИЇВ

Тел.: + 38 (044) 481 21 61

Факс: вказати

Email: вказати

(резюме додається)

Відповідальний від Головного управління державної служби за частину I від Країни-бенефіціару: Олена ТЕРТИШНА, заступник керівника Головного управління державної служби або Андрій ВИШНЕВСЬКИЙ, заступник керівника Головного управління державної служби

вул. Прорізна 15 

КИЇВ

Тел.: +38 (044) 279 05 29

Факс: вказати

Email: вказати

(резюме додається)

Відповідальний за частину II від Країни-бенефіціару: В’ячеслав ГРАБОВСЬКИЙ, Голова Відділу адміністративних заходів та контролю Національної академії державного управління

вул. Пугачова 12/2 

КИЇВ

Тел.: + 38 (044) 481 21 61

Факс: вказати

Email: вказати

(резюме додається)

Відповідальний за частину III від Країни-бенефіціару: Борис КОСТЕНКО, заступник директора Інституту навчання керівних робітників без відриву від виробництва 

вул. Пугачова 12/2 

КИЇВ

Тел.: + 38 (044) 481 21 61

Факс: вказати

Email: вказати

(резюме додається)

6.1.3. Асистент по RTA:

За погодженням із RTA Керівник Проекту призначає асистента по RTA. Призначення відбувається за процедурою, передбаченою даними правилами поєднання. Асистент по RTA забезпечує технічну підтримку під час реалізації проекту. Асистент має володіти двома мовами: українською та англійською. Його обов’язки включають:

- неформальний письмовий та усний українсько-англійський переклад по RTA;

- облік;

- здійснення записів по роботі експертів та їх зберігання, допомога при підготовці квартальних звітів;

- допомога експертам з Франції та Польщі;

- допомога адміністрації;

- підготовка заходів поза межами Києва;

- інша поточна робота з управління Проектом, що вимагається RTA.

Необхідно додатково залучити перекладачів по мовах англійська/українська та французька/українська для реалізації заходів за Проектом.

6.2: Матеріальні ресурси

Країна-бенефіціар відповідає за забезпечення наступного:

- Належним чином обладнане робоче місце для RTA та асистента RTA. 

- Належні умови для STE для забезпечення їх роботи під час перебування у Країні-бенефіціарі, що включає офіс в одному приміщенні із RTA для роботи та проведення зустрічей STE. 

- Кімнати для проведення семінарів, творчих майстерень та тренувань у Києві, у 4 регіональних інститутах, а також там, де буде потрібно, по Україні.

- Оплата проїзду на місцевому транспорті та проживання, командировочні по Україні для українських учасників заходів Проекту (представників регіональних інститутів, тренерів, менеджерів тренувань/програм, державних службовців та т.ін.).

- Оплата кава-брейків під час засідань, творчих майстерень, круглих столів, тренувань та т.ін. 

СТАТТЯ 7 – УПРАВЛІННЯ ТА КОНТРОЛЬ

7.1: Мова

Офіційною мовою Проекту Поєднання є англійська. Вся офіційна комунікація стосовно Проекту, включно із звітами, має здійснюватись погодженою мовою.

Деяка інформація від STE може надаватися французькою або німецькою, вона повинна бути перекладена на українську або російську. З цією метою забезпечено належний обсяг коштів у бюджеті. 

7.2: Керівний Комітет Проекту 

Загальна координація та контролювання проекту забезпечується Керівним Комітетом за відповідальності обох Керівників Проекту. Керівний Комітет складається із обох представників Країни-бенефіціару та Країн-членів. Він здійснює контроль та керівництво над всіма заходами проекту. 

Щоквартально Керівники Проекту та RTA зустрічаються для обговорення прогресу за проектом, перевіряють досягнення визначених показників та обов’язкових результатів та обговорюють заходи, які необхідно здійснити наступного кварталу. Керівний Комітет Проекту також обговорює проект квартального звіту, який надається на його розгляд, та надає рекомендації щодо необхідних корегувань.

Відповідальність за організацію засідань Керівного Комітету Проекту несуть обидва Керівники Проекту.

Для участі в Керівному Комітеті пропонуються наступні особи:

Члени з правом голосу:

- Керівник Проекту від Країни-бенефіціару

- Відповідальна особа від НАДУ по частині I

- Відповідальна особа від Головного управління державної служби по частині I

- Відповідальна особа від НАДУ по частині  II

- Відповідальна особа від НАДУ по частині III

- Представник делегації Європейського Комітету по Україні

Члени без права голосу:

- Керівник Проекту від Країн-членів

- RTA

- Молодший Керівник Проекту від Країн-членів

- Представник RTA від Країни-бенефіціару 

- Представники регіональних інститутів 

- 1 представник PAO

Керівник Проекту від Країн-членів: “делегація Європейського Комітету: просимо перевірити правила щодо складу та голосування членів керівного комітету”

7.3: Звітування 

Керівник Проекту від Країн-членів у співробітництві з Керівником Проекту від Країни-бенефіціару готують всі необхідні звіти згідно Договору Поєднання та загальних положень щодо проектів поєднання.

Кожні три місяці Керівник Проекту від Країн-членів у співробітництві з Керівником Проекту від Країни-бенефіціару надають проміжні квартальні звіти. Кожний звіт покриває період у три місяці, починаючи з дати повідомлення про схвалення/підписання договору.

Проміжні квартальні звіти готуються та надаються всім учасникам заздалегідь перед засіданнями Керівного Комітету Проекту. 

Остаточний звіт надається не пізніше, чим через три місяці після закінчення періоду реалізації згідно статті 2 Загальних Положень Договору Поєднання. 

Остаточний звіт надається разом із аудиторським висновком.

Від управління Країн-членів: Еммануель ВЕРНЕ, Керівник Проекту від Країн-членів

Підпис:

Київ, дата:

Від управління Країни-бенефіціару:  Олексій ОБОЛЕНСЬКИЙ, Керівник Проекту від Країни-бенефіціару

Підпис:









Київ, дата:








 

Робочий план має бути підписаний головним управлінням:






�	Дослідження на сайті � HYPERLINK "http://www.sigmaweb.org/dataoecd/46/63/37127312.pdf"��http://www.sigmaweb.org/dataoecd/46/63/37127312.pdf�.
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